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Milj&
Inledning

Medborgarskolan har sedan &r 2012 systematiskt arbetat
med miljofragor med malet att alltid vara certifierbara
enligt ISO 14001 standarden. Miljopolicy finns och tar
sig uttryck i styrdokumentet Mdl och handlingsplan
som uppdateras arligen. Dokumentet Lagférteckning
och kontroll av lagefterlevnad ir uppdaterat.
Miljoaspektlistan har reviderats.

Miljopolicy

Medborgarskolan ska standigt arbeta for en 1angsiktigt
hallbar utveckling genom att hushélla med resurser
och minimera verksamhetens negativa miljopaverkan.
Medborgarskolan ska:

+  stédlla miljokrav vid inkop och avtal, och vid
storre upphandlingar i forsta hand vanda sig till
miljocertifierade leverantorer.

+  minska miljobelastningen vid tjansteresor genom att
vilja miljovanliga transportalternativ.

«  kretsloppsanpassa material- och avfallshantering

och férebygga fororeningar, bland annat genom
sopsortering och materialdtervinning.

»  vagain miljohansyn i alla beslut oavsett sakomréde.

«  Oka medarbetarnas engagemang och kompetens for
miljofragor, bland annat genom utbildning.

«  folja gillande miljolagstiftning, och genom att
omsitta ny kunskap i praktisk verksamhet standigt
utveckla och forbattra miljoarbetet.

Denna policy ska kommuniceras till alla personer
som arbetar for eller pa uppdrag av Medborgarskolan.
Effekterna av denna miljopolicy ska métas regelbundet.

Hur vi jobbar

Med avstamp i var miljopolicy har vi i vart styrdokument
Ml och handlingsplan 2022 lagt sarskild vikt vid de
miljoaspekter som fick h6ga poiang med avseende pa
energieffektivitet.

Arbetet med energieffektiviseringen har fortskridit
enligt den plan som utarbetades infor ar 2019 och som
genomfors i flera steg. Effektoptimering har varit i
fokus med bland annat foljande atgérder: renovering
av fonsterpartier pa syd- och véstsidan pa Virkesvégen,
tatning av ror, byte av kylmedia, utbyte av trasiga
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vattenlds, injusteringar av styrsystem for effektoptimering,
installationer for battre vattentemperaturkontroll,
injustering av ventilationsstyrningen, éversyn och utbyte
av styrventiler, optimering av hetvattenkretsar m.m.
Oversyn och forbéttring av rutinerna for 1g- och hogdrift
har ocksa agt rum. Detta har bl.a. resulterat i att vi &nyo
lyckats sinka returtemperaturen fran var fjarrvirmecentral
till fjairrvarmenétet under den referensniva som anges av
Stockholm Exergi vilket i sin tur inneburit att vi erhallit
ekonomisk bonus och darmed ytterligare sankt véra
kostnader.

Under hosten intensifierades arbetet pé de stora adresserna
genom ett sirskilt projekt under namnet: Energi-
besparande dtgdrder. 1 korthet innebar det:
justerade driftstider for ventilationsag-
gregaten, nya funktioner med hog- och
lagfart, ny funktion med display

for forlangd driftstid per aggregat
ireception samt optimering

av temperaturer pa tilluft. Vi
forvintar oss stora besparing-
ar med denna atgird. Med
optimerad, lagre temperatur

pa tilluft far man férutom
minskad energidtgéng dven
battre klimat eftersom det

blir battre omséttning av

luften i lokalerna. Den hoga
temperaturen pé franluften, och
relativt ldga temperaturen pa tilluf-

ten, innebdr att nastan all uppvarmning

av tilluften fés via virmeatervinningen, och inget
tillskott behovs. Projektet fortsétter under ar 2023 med
optimering av VS-kretsarna.

Vi har dven fortsatt med utbytet av belysningen till LED
paneler med Dali styrsystem vilket reducerar elférbruk-
ningen till 30% av tidigare virdet. Detta ingér i vart
langsiktiga arbete och genomfors stegvis i hela regionen.
Arbetet intensifieras under ar 2023.

Det ar gladjande att konstatera att ovanndmnda atgarder
har resulterat i att energiférbrukningen fortsatter att
minska dven om det &r svart att berdkna de exakta
effekterna under 2022 med tanke pa pandemidret 2021
som bl. a. medfort minskning av lokalanvindningen pga.
vissa restriktioner.

All el vi forbrukar &r vattenproducerad. Leveransen sker
enligt kriterierna for miljévarudeklarerad el (EPD). Milj6-
varudeklaration enligt EPD ir ett informationssystem for
att faktamassigt beskriva miljoegenskaper hos produkter

och tjanster i ett livscykelperspektiv. Vart Scope 2-utslapp
(indirekta utslapp fran ndtburen energianvandning) redovi-
sas vilket ar i enlighet med Greenhouse Gas Protocol.

En forstudie for installation av solceller pa Virkesvéigen har
tagits fram. Fastigheten beriknas ha goda forutséttningar
for denna investering, solinstralning &r god da fa hinder
finns. Total berdknad produktion per ar uppskattas till 127
800 kWh.

Arets alla upphandlingar har enligt var standardrutin tagit
hénsyn till miljdaspekten som ar ett meriterande krav vid
utvirderingen av anbud. Dar tillampligt har detta
ocksa resulterat i ett utslagsgivande kriterium.

Miljo- och héllbarhetsaspekten har
vid sidan om ekonomiska skal
varit en avgorande faktor nar
beslutet togs att inte teckna
nytt leasingavtal avseende
kopiatorer och skrivare. Vi
har i stillet tagit 6ver de
befintliga, tre r gamla ko-
piatorer som bedoms kunna
ha en livslingd pa fem &r med
bibehéllen funktion. Eftersom
en av vira storsta miljopa-
verkan utgors av forbrukning
av kopieringspapper har vi i
samband med detta paborjat
arbete med att implementera den s.k.
follow me-funktionen s att vi kan folja upp
anvandningen. Tidigare har vi inte kunnat fa relevant
statistik pa anvdandarnivé varfor det har varit svart att intro-
ducera effektiva atgirder. Med denna funktion kan vi bade
fa kontinuerliga statistikrapporter och dela in anvandarna
i mindre enheter for ldttare uppfoljning samt eventuella
atgarder. Arbetet med introduktionen av ny rutin fortsétter
under 2023.

En annan viktig miljoaspekt i vart styrdokument Mal och
handlingsplan 2022 och som ingar i malomradet: positiv
paverkan ar undervisning. Vi har under 2022 arbetat fram
en klimatstudiecirkel med malet att underscka och sprida
studiematerialet bland vara cirkelledare samt internt for
personalen pa Medborgarskolan och pa sikt d&ven erbjuda
studiecirkeln till féreningar och allmédnheten. Den for-

sta gruppen deltagare har bl. a. bestatt av stora delar av
foretagsledningen inklusive var vd. Vi vill genom denna
cirkel 6ka kunskapen om klimatkrisen och ge verktyg som
leder till handling. Samtidigt hoppas vi kunna bygga upp
den folkliga opinionen — och acceptansen — for den stora
omstillning som kommer att kriavas framéver.
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Sociala- och personalrelaterade
forhallanden

Inledning

Vi ser en 6kad polarisering och motséattningar bade pa
internationell och nationell niva, manga génger orsakat
eskalerade klimatforandringar och ekonomisk ojamlik-
het. Malsattningen for ett socialt hallbart samhille &r ett
jamstallt och jamlikt samhaélle dar ménniskor lever ett
gott liv med god hélsa, utan orattfardiga skillnader. Ett
samhalle med hog tolerans dar méanniskors lika varde star
1 centrum, vilket kraver att manniskor kanner tillit och
fortroende for varandra och dr delaktiga i samhallsutveck-
lingen.

Har har vi som studieférbund ett stort ansvar och en stor
mojlighet att bidra. Medborgarskolans verksamhet praglas
av en humanistisk grundsyn i relation till vara deltagare,
elever, studerande och kursdeltagare samt mellan medar-
betare.

Var humanistiska grundsyn tar sig uttryck genom
Medborgarskolans fyra karnvarden:

Individen i centrum
Utveckling i samverkan
Omsesidig respekt
Kunskapens egenvirde

B npr

Som stod i arbetet med sociala férhéllanden har vi ett
antal normerande dokument. Bland dessa kan f6ljande
namnas:

1. Likabehandlingsplan
2. Alkoholpolicy

Hur vi jobbar

Inom de olika utbildningsformerna sker arbetet med att
sdkerstilla en hog grad av jamlikhet, trygghet och trivsel pa
olika sdtt. Bland dessa kan elevrad och elevkérer naimnas
pa de langre utbildningarna, samt det arbete med trygghet
som leds av skolornas elevhilsoteam och rektorer. Inom
vara vuxenutbildningar och inom var folkbildning fram-
gar det i vara samarbetsavtal hur vara karnvarden préglar
var verksamhet och vilka forvantningar pa beteende och
agerande som finns i organisationen. Avvikelser f6ljs upp
for att sdkerstilla att vi upprétthaller en nolltolerans i
verksamheten.

De sociala férhéllandena utvirderas arligen inom ramen
for det systematiska kvalitetsarbetet. Deltagare, elever,
studerande och kursdeltagare samt personal besvarar
frégor som ror trygghet, trivsel och allmén ngjdhet vid
sidan om krinkande sirbehandling. Utfallen pa dessa
undersokningar analyseras och ligger i sin tur till grund for
atgarder for att ytterligare forbéttra upplevelsen.

Vi som arbetsgivare dr ocksé noggranna i att stélla

krav géllande villkor i leverantorskedjan och tillgodose
efterlevnaden av riktlinjer och policies som siakrar
manskliga rattigheter och riattvisa levnadsvillkor. Detta
perspektiv ar en viktig aspekt i arbetet med upphandlingar
och samarbetspartners.

Det finns en klagomalshanteringsrutin dar det finns
mdjlighet att anmaéla eventuella missférhallanden for vidare
utredning vid behov och en tydlig intern rutin att inkomna
arenden dokumenteras och dterkopplas kring.
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Personal

Inledning

Véra medarbetare inkluderas i det arbete som gors inom
ramen for sociala forhallanden. I detta ingér ocksé arbetet
med att sidkerstilla en god fysisk och psykosocial ar-
betsmiljo som sékerstéller en héllbar arbetsmiljo. Goda
arbetsvillkor, majlighet till utbildning och utveckling,
maéngfald och inkludering samt férutsattningar for paver-
kan och delaktighet kring sin arbetssituation. Medbor-
garskolan Stockholmsregionen vill vara en attraktiv och
god arbetsgivare. Till stod i denna stravan finns foljande
styrdokument:

Arbetsmiljopolicy

Friskvardspolicy

Policy for jamstilldhet och mangfald
Personalhilsopolicy

Modell for forebyggande arbete kring organisatorisk
och social arbetsmiljo

Dokumenterad l6nekartlaggning

Riktlinjer for distansarbete

8. Personalhandbok

DR oo

N oo

Hur vi jobbar

Arbetet med personalens vilméende sker i stor utstrack-
ning inom ramen for det ovan nimnda kvalitetsarbetet,
men dven som en del i det systematiska arbetsmiljoarbete
som Medborgarskolan bedriver.

Det senaste aret har arbetet praglats med att “starta om”
flera centrala processer géllande arbetsmiljoarbetet. Efter
Covid-19 och den langa period av forandrade forutsatt-
ningar som exempelvis inneburit krav pa distansarbete

ser vi vikten av att hitta ritt i det "nya normala”. Det har
handlat bédde om att hitta bra former for mojlighet till visst
distansarbete och former for det viktiga utvecklingsarbe-
tet, som blivit nagot eftersatt de senaste aren.

Efter Covid-19 ser vi ocksa behov av att jobba medvetet
med att 6ka samhorigheten mellan enheter inom orga-
nisationen. Vi har under pandemin fétt flera nya med-
arbetare som borjat, utan att fysiskt traffat sina kollegor
och ovriga medarbetare och chefer inom organisationen.
Onboarding och introduktion av nya medarbetare samt in-
ternkommunikation och internwebb har varit utvecklings-
projekt som vi startat i gdng under 2022. Malsattningen ar
att vara klara under forsta delen av 2023.

Vi har ocksa initierat en storre 6versyn kring strukturen
for vart systematiska arbetsmiljoarbete med mélsittning
att hitta tydligare former for lokal respektive regional
samverkan, former for arbetsplatstraffar och uppfolj-
ningen och kartlaggning av arbetsmiljé. Denna Gversyn
passar bra i tid nér vara tva stora kollektivavtalsparter,
Lararnas Riksforbund och Lararforbundet, slds samman
till Sveriges Lirare fran januari 2023.

Upphandling av ett nytt nationellt HR-system har startat
i gdng under hosten 2022 och kommer att implementeras
under viren 2023. Parallellt med detta har Medborgar-
skolans forbundskansli utokat resurserna kring HR och
utvecklingsarbetet sker i dialog med de olika regionerna.
Under aret har var Arbetsgivarorganisation Fremia, ini-
tierat en 6versyn kopplat till vara olika kollektivavtal och
vi har en pagédende inrangering av medarbetare som bor
tillhora Fastighetsavtalet. Denna process berdknas vara
klart i borjan av varen 2023.

Under 2022 har det genomforts tva fordjupade kartlagg-
ningar och analyser kring arbetsmiljé och kultur inom or-
ganisationen. Allt i syfte att battre forsta vilka prioriterade
fragestallningar som respektive enhet behover fokusera
pa framat. Detta arbetssétt kommer att utvarderas och vid
behov anvindas inom flera omraden.

Under aret har dven ett antal friskvdrdsuppmuntrande
aktiviteter 4gt rum. Exempelvis fick alla medarbetare
mojlighet att prova pd MYMOWO, en hélsoframjande
traningsapp som allt fran hogpulspass du kan genomfora
hemma till kortare kontorspass som du kan genomféra pa
jobbet. I samband med &rets slut genomforde vi "Snallka-
lendern” som ett exempel pa hur vi alla kan bidra till en
god arbetsmiljo och frimja ett gott samarbete.
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Respekt for manskliga rattigheter

Inledning

D& Medborgarskolan anordnar utbildningar som i stor
utstriackning ar styrda av Skolverket, YH-myndigheten
och Folkbildningsradet, ingér i uppdraget att arbeta pa ett
satt som respekterar de manskliga rattigheterna.

+  Skolans kompensatoriska uppdrag med malet att
utjaimna socioekonomiska skillnader.
«  Folkbildningens fyra syften:

— Stodja verksamhet som bidrar till att stiarka
och utveckla demokratin.

— Bidra till att gora det mgjligt for en 6kad mang-
fald méanniskor att paverka sin livssituation
och skapa engagemang att delta i samhaéllsut-
vecklingen.

— Bidra till att utjaimna utbildningsklyftor och
hoja bildnings- och utbildningsnivén i samhallet.

— Bidra till att bredda intresset for och 6ka del-
aktigheten i kulturlivet.

Vidare vill vi sékerstilla att vara underleverantorer
behandlar sina anstéllda pa ett sitt som respekterar de
manskliga rattigheterna.

Hur vi jobbar

I enlighet med Skolverkets krav erbjuds elever extra
anpassningar och sérskilt stod i den mén det behovs

for att nd kunskapsmalen, och i forekommande fall
formuleras individuella dtgdrdsprogram. Inom ramen for
det systematiska kvalitetsarbetet gor Medborgarskolan
stickkontroller for att sdkerstilla att vara studiecirklar
lever upp till Folkbildningens fyra syften.

I de upphandlingar vi gor stéller vi krav pa att potentiella
leverantorer foljer svensk arbetslagstiftning, och bedomer
kvalitets- och miljoaspekter som meriterande vid
bedoémningen.

Vi har relativt fa utlindska underleverantorer, och nar vi
gOr inkop stravar vi efter att gora det fran leverantorer
som stéller krav pa sina underleverantorer att manskliga
rattigheter respekteras.
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Motverkande av korruption

Inledning

Medborgarskolans humanistiska grundsyn star i stark
forening med var vilja att arbeta aktivt mot alla former

av korruption. Det innebar att vi har inrittat processer
och riktlinjer for att identifiera risker, informera
medarbetare och vidta lampliga dtgarder nar 6vertradelser
dger rum. Under arbetet med vésentlighetsanalysen
avseende motverkande av korruption har i synnerhet
foljande risker identifierats: jiv, mutor, forskingring,
bedrigerier, betygsinflation samt otillborlig hantering av
representation och gavor.

Foljande riktlinjer och rutiner anvinds som stod i vart
arbete:

1. Delegationsordning Medborgarskolan
Stockholmsregionen

Attestmatrisen i delegationsordningen

Mall for personlig attest

Rutin for kontroll av rapportering i Gustav

Rutin for kundfakturering i Gustav (privatkunder)
Rutin for leverantorsfakturahantering

Stod for attesterande chefer avseende ekonomi och

Nk ®w

16n
8. Upphandlingsrutin Medborgarskolan
Stockholmsregionen
9. Inkopsrutin Medborgarskolan Stockholmsregionen
10. Nirstdende transaktioner

Vi har dessutom ett centralt administrerat digitalt verktyg
for hantering av kundsynpunkter och reklamationer,
drenden samt avtal.

Hur vijobbar

Under aret 2022 har vi fortsatt med att f6lja upp implemen-
teringen av visselbldsarfunktionen. Denna funktion avser
allvarliga missforhallanden som berdr personer i ledande
stillning. Den legala grunden for funktionen harleds till:

Lag (2016:749) om sarskilt skydd mot repressalier for
arbetstagare som slar larm om allvarliga missférhéllanden.

Rapporteringen kan bl. a. gélla: handlingar som bryter
mot gillande lagstiftning som exempelvis bedrageri
eller andra ekonomiska oegentligheter, ett agerande
som inte ar i linje med god sed och géngse standard pa
arbetsmarknaden, underlatenhet att korrigera eller géra
tillrackliga anstrangningar for att undvika en betydande
kostnad eller forlust for foretaget om denna anses majlig
att forhindra, utnyttjande av stillning.

Inrapporterade drenden bearbetas och foljs upp av en
oberoende kommitté. Inga drenden har rapporterats
under 2022. Inte heller har nagra andra incidenter
rapporterats under aret. Attesteringen har varit korrekt.
Budgetdisciplinen har varit hog, upphandlingar och inkop
har genomforts enligt gillande rutiner.

For att minska risken for jav har ett antal atgarder genom-
forts. Anstéllning och inkop av nirstdende ska ske med
stor forsiktighet. I de fall det ar aktuellt ska det vara pa
marknadsmassiga villkor och det ska aldrig handlaggas
av den som har den aktuella relationen. Tredje part ska
ombesorja rekrytering, inkop, attestera 16n eller utbetal-
ningar och motsvarande. Alla nérstdende relationer ska
rapporteras till ekonomichef och ansvarig for héllbarhets-
arbetet. Attestmatrisen i vilken fortydligandet av javsitu-
ationer aterfinns ar uppdaterad. Kontroll och uppfoljning
sker genom sarskild rutin: Nérstdende transaktioner
under ledning av ekonomichef.
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